december 2023

FAQ - verwijsafspraken GGZ (Arnhem)

Meest gestelde vragen

1. Per wanneer gaat deze nieuwe werkwijze in?
De hele regio Arnhem, huisartsen en GGZ praktijken, gaan per 1 februari 2024 volgens de
nieuwe verwijsafspraken werken.

2. Wat is er afgesproken over het werken volgens de verwijsafspraken?
De Regionale Taskforce Wachttijden Arnhem (RTWA) heeft als samenwerkingsverband
afgesproken om te wachttijden in de GGZ te verkorten dat alle huisartsen en GGZ-partijen in
de regio Arnhem gaan werken volgens de nieuwe verwijsafspraken. Zorgverzekeraar Menzis
onderschrijft dit door het als voorwaarde op te nemen in de contracten vanaf 2024.

3. Wat zijn de belangrijkste uitgangspunten van de verwijsafspraken?

o Vermindering terugverwijzingen naar huisarts: de huisarts weegt bij zijn verwijzing
de juiste GGZ aanbieder af. Deze GGZ aanbieder kijkt of de inschatting passend is en
beoordeelt deze, bij complete verwijsinformatie, binnen vijf werkdagen. Belangrijk:
zowel de huisarts als GGZ aanbieder is alert op de inschatting of GGZ of praktische
hulp passender is.

e Overnemen van elkaars wachttijden: stel dat een patiént al 6 weken heeft gewacht,
dan plaatst een nieuwe GGZ behandelaar de patiént ook op 6 weken op zijn
wachtlijst. Zo hoeft de patiént niet langer te wachten.

e Behandelverantwoordelijkheid inzichtelijk: inzichtelijk wie wanneer
verantwoordelijk is. Kort gezegd: de huisarts tot de intake en daarna de GGZ
behandelaar.

e Overlegtafel Arnhem: geven de verwijsafspraken geen uitkomst? Dan wordt de
patiént bij de overlegtafel besproken. Er wordt afgestemd wie de patiént wel kan
behandelen en die partij neemt dan ook de verdere verantwoordelijkheid. Het
inbrengen geldt zowel voor huisartsen als de GGZ.

4. Welke partijen zijn vertegenwoordigd in de RTWA en werkgroep verwijsafspraken?
De Regionale Taskforce Wachttijden Arnhem (RTWA) is een samenwerkingsverband dat
bestaat uit de partijen: Onze Huisartsen, gemeente Arnhem, GGZ praktijk (+25 GGZ-
aanbieders), ProPersona, Iriszorg uit de regio, ervaringsdeskundigen en Menzis
zorgverzekeraar. De werkgroep implementatie verwijsafspraken bestaat uit Onze Huisartsen,
GGz Praktijk, Propersona en Iriszorg.

5. Waar kan ik met vragen terecht?
Bij vragen kun je terecht bij de implementatiemedewerker < naam> van jouw organisatie



december 2023

Note voor organisaties: (pers)vragen kunnen worden gesteld aan projectleider Rianne Runhaar van
de werkgroep implementatie Verwijsafspraken GGZ via rianne.runhaar@proscoop.nl
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